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Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios

1. Objetivos e Diretrizes Institucionais

A presente Politica de Relacionamento (“Politica”) tem como objetivo reafirmar o
compromisso da CONSORCIO NACIONAL KASINSKI (“CNK”) em cumprir as
legislactes e regulamentacdes aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando, as normas do
Banco Central do Brasil (Bacen), 6rgdo regulador da operagdo de consércio, garantindo os

mais altos padrdes de ética, integridade, honestidade e profissionalismo.

Esta Politica segue as mesmas Crencas e Valores de nosso Codigo de Conduta, bem
como Politica de Compliance, e foi elaborada para servir como um guia para as rotinas do
dia a dia de trabalho na CNK, prevenindo e mitigando a exposicdo da empresa a situagoes
de ndo conformidade relativa a Resolucdo do Banco Central do Brasil n°. 155/2021.

Ressalta-se que esta Politica é complementada por outras politicas e documentos
associados, relativos a lavagem de dinheiro e combate financeiro do terrorismo, a protecao
ao consumidor, a comercializagdo de servicos e produtos, bem como qualquer outra politica

e/ou prevencdo que possa vir a ser elaborada futuramente.

O diretor-responsavel pela gestdo desta Politica é o Diretor de Administracdo, Sr.

Luis Marcos da Costa.
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Esta Politica é regida pelos principios de ética, responsabilidade, transparéncia e
diligéncia, propiciando a convergéncia de interesses e a consolidacdo da imagem
institucional de credibilidade, seguranca e competéncia, tudo em consonancia com o

disposto na Resolugdo n°. 155/2021 do Bacen.

Apesar do devido cumprimento com as legislacdes e regulamentacdes aplicaveis, vale
destacar que esta Politica ndo consegue cobrir todas as situacdes juridicas ou éticas que

possam surgir no transcorrer das atividades da CNK.

1.1. Vigéncia

A presente Politica entrara em vigor a partir da data de sua publicacdo no sitio

eletrdnico da CNK e permanecera em vigor por prazo indeterminado.

1.2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a CNK e a todos seus terceiros e parceiros comerciais que

realizem quaisquer atividades de neg6cios administradas ou conduzidas em favor da CNK.

Todo funcionario, seja ele prdprio ou terceiros, administradores, representantes
comerciais, parceiros comerciais, prestadores de servico ou qualquer outro individuo que

realize atividades em favor da CNK deve inteirar-se desta Politica.
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A alegacdo de desconhecimento das regras ndo podera ser utilizada como justificativa

no caso de quaisquer desconformidades com a Politica.

Em caso de conflitos entre esta Politica e outras politicas da CNK, ou na ocorréncia
de situacdes em que as disposicdes desta Politica sejam mais especificas que outras

politicas, devera ser aplicado a politica ou procedimento mais restritivo e conservador.

2. Glossario

Abaixo apresentaremos um breve glossario de alguns termos que serdo utilizados na

presente Politica.

e Administradores: Referem-se aos membros da Diretoria, titulares e suplentes.

e Colaborador(es): Todos os Administradores, membros do Conselho Fiscal, se
instalado, ou de outros 6rgdos com func¢@es técnicas ou consultivas, socios, funcionarios,
estagiarios, terceiros prestadores de servigo, representantes, consultores e fornecedores da
CNK.

e Conflito de Interesse: Situagbes envolvendo pessoas envolvidas em um processo
decisorio, na qual possam influenciar e/ou direcionar o resultado em prol a um interesse
préprio e/ou de membro proxima da familia, sociedade por ele controlada ou terceiro com o

qual esteja envolvido. Sdo situacbes em que o julgamento e/ou atitude da pessoa esteja
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distorcida em favor de outros interesses, em detrimento dos da organizacdo ou em

contrariedade com as legislagGes anticorrupcao.

e Etica: Utilizaremos a palavra Etica com um sentido mais amplo como a ciéncia das acoes
e comportamentos humanos (conduta humana), com base nos valores da sociedade e, assim,
determinando acdes virtuosas como a pratica do bem e do que é correto, valores que a CNK

tem como compromisso em todas suas relacdes.

e Informacdo Privilegiada: Toda e qualquer informacdo relevante aos negocios da CNK

que ainda ndo foi divulgada ao publico.

e Integridade: A palavra refere-se a alguém que adota uma conduta ética, pessoa de honra,
justa e integra. Com a publicacdo da Lei Anticorrupcdo (Lei n°. 12.846/2013), os debates
com relacdo a integridade aumentaram, por conta da responsabilizacdo das pessoas juridicas

pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

e Membro Familiar: Membro da familia do qual se pode esperar que exerca influéncia ou
seja influenciado pela pessoa nos negocios desses membros com a CNK, incluindo: (i) filhos
e/ou dependentes; (ii) conjuge ou companheiro(a); e (iii) filhos e/ou dependentes do conjuge

ou companheiro(a).

Elaborado: Departamento Juridico Pasta; Juridico 01/37

\-': 11 3410-8100 =, ouvidoria@cnk.com.br o Rua Vitdria Veneto 305 A
0800 771 4446 www.cnk.com.br Vila Vitdria 580 Paulo — SP




consorcio nacional

POLITICA INSTITUCIONAL DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUARIOS

Area Gestora: Cddigo: Versao:
Juridico NR JUR 01

Assunto: Aprovagio: Data Reviséo:
Politica Interna 08/09/2022

Abrangéncia:
Toda Administradora

e Normas Internas e Normas Externas: Leis, decretos, regulamentos e demais legislacdes
emitidas por autoridades competentes, seja no Brasil e no exterior, representam as Normas
Externas, restringindo-se aquelas que a CNK esteja submetida obrigatoriamente ou
voluntariamente. Por outro lado, as Normas Internas referem-se aos estatutos sociais,
normas organizacionais, politicas e regimentos internos, bem como obrigacdes estabelecidas

entre as partes por meio de contrato ou qualquer outro documento com naturezas juridicas.

e Pessoa Politicamente Exposta: Ocupantes de cargos e funcbes publicas, conforme
definicdes estabelecidas nas legislacBes: Lei n° 9.613/98, Resolu¢do n°. 29/2017 do COAF
e Circular n°. 3.978/20 do BACEN.

e Risco de Conduta: As préaticas, processos ou comportamentos que ndo estdo adequados
e/ou estdo em conformidade com a normativa interna da CNK, bem como normativa externa

das legislac@es aplicaveis.

e Risco de Conformidade: Ac0Ges relacionadas a falha de conformidade e desvios de
conduta, em razdo do descumprimento ou tratamento inadequado das normas externas (leis,
regulamentos, orientacdes das entidades reguladoras da atividade comercial, sejam elas
nacionais ou estrangeiras) e/ou das normas internas que norteiam os principios e negocios
da CNK. Tais riscos de conformidade podem gerar sancdes, perdas financeiras ou danos de

reputacao da CNK.
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e Risco Reputacional: A incompleta percepcdo dos Colaboradores, clientes e terceiros
acerca das normas de Compliance que possam causar um impacto econdmico negativo, seja

atual ou potencial, a CNK.

3. Relacionamento com Clientes e Usuarios

Em conformidade a Resolucdo n°. 155 de 14 de outubro de 2021 do Banco Central do
Brasil, a presente Politica visa reforcar as Crencgas e Valores da CNK, expandindo sua

cultura ética organizacional ao relacionamento com clientes e usuéarios.

Todas as fases do relacionamento com o cliente e usuério estdo contempladas, sendo
a pré-contratacdo, contratacdo e pds contratacdo de produtos e servi¢os. Além disso, estdo
contemplados todos os processos, produtos, servigos existentes ou novos, inclusive 0s

servicgos terceirizados relevantes.

Dessa forma, o objetivo é disseminar ainda mais a cultura ética organizacional,
incentivando relacionamentos transparentes, diligentes e responsaveis. prevenir, detectar e
corrigir a exposicdo da Administradora a situagées da ndo conformidade as leis, normas e

regulamentos, assim como ao seu Codigo de Conduta.

A Administradora preza pela boa comunicagdo com seus clientes, disposta a prestar
informacdes claras e precisas, de forma que todos envolvidos saibam como funciona o

consoércio.
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Essa boa comunicacdo parte da utilizacdo de uma redacdo que seja clara, objetiva e
adequada a natureza e complexidade da operacdo. Em nossos contratos e documentos,
delimitamos expressamente todos os direitos, deveres, responsabilidades, custos, 6nus e

eventuais riscos na participacdo do grupo de consorcio.

Ainda, no tocante aos contratos e documentos referentes a participagdo do cliente no
grupo de consércio, todos incluem informacdes completas sobre a natureza do servico, a
complexidade, o prazo, identificacdo da natureza do servico ofertado (seja bens ou servico),
os valores como taxa de administracdo, encargos, multas, taxa de fundo de reserva (se
houver), taxa do seguro (se houver), bem como demais encargos que serdo expressos sob a

forma percentual.

A transparéncia na informacdo e comunicacdo da Administradora com seu cliente
ressalta o compromisso da primeira em assegurar a legitimidade, integridade,

confiabilidade, seguranca e conformidade das operacdes e servi¢os contratados.

A boa comunicacdo ndo deve acontecer apenas durante a fase de pré-contratagdo e
contratacdo, devendo ser estendida durante toda operagdo, inclusive, durante a prestacdo
dos servigos. A Administradora preza pelo bom atendimento aos seus clientes em todo
momento, visando a qualidade dos servi¢cos com eficiéncia, eficacia e exceléncia, seja pela

central de atendimento, pds-vendas, midias ou ouvidoria.
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Em atendimentos mais complexos, a Administradora prestard as respostas em
conformidade com os dispostos nos regulamentos internos do Banco Central do Brasil,

dentro do prazo legal.

Com intuito de facilitar a visualizacdo das fases de relacionamento com o cliente e
usudrios, os subtdpicos a seguir tratardo individualmente de cada uma das trés fases: pré-

contratacdo; contratacdo e pds-contratacao.

3.1. Pré-Contratacéo

O relacionamento da Administradora com o cliente inicia a partir do contato feito
por meio do representante comercial. As tratativas dadas por esse representante devem ser
claras e precisas, explicando exatamente qual é o produto a ser vendido e, principalmente,
como funciona o sistema de consorcio. A explicacdo deve tratar sobre os principais aspectos
do consorcio, como, por exemplo: como funcionam os grupos, como funciona a

contemplacdo, o sorteio e, ainda, o lance.

Fundamental que o cliente saiba exatamente o bem, o servi¢co e toda operacdo do
sistema de consorcio que estd contratando, assegurando legitimidade, seguranca e
confiabilidade na prestacdo de servico, afinal, os interesses de ambas as partes devem estar

alinhados para manutencdo da relagdo durante todo o periodo contratado.
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Atrelado a esse aspecto, o cliente que desejar seguir com a contratacdo terd a
oportunidade de ler integralmente todos os documentos referente ao Contrato. A leitura dos
documentos, pelo cliente, é crucial para pleno entendimento do que estd sendo contratado

antes de qualquer assinatura.

Ressalta que o cliente tera direito de sanar todas as eventuais duvidas sobre o
Contrato, seja com o representante, seja diretamente com a central de relacionamento da

Administradora.

Somente ap6s de serem sanadas todas as eventuais duvidas do cliente sobre o
Contrato que se dara prosseguimento para assinatura da Proposta de Participacdo ao Grupo

de Consorcio, iniciando, assim, a fase de Contratacao.

3.2. Contratagédo

O intuito principal dessa fase é a retencdo do cliente por meio de uma prestacdo de

servicgo ética e eficiente.

Apos a assinatura, o cliente passara pelo procedimento de pos-vendas, responsavel
por garantir que todas as tratativas dadas durante o contato entre cliente e representante

estavam de acordo com as legislagoes.
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O Poés-vendas ligara ao cliente com intuito verificar se todas as informacgGes sobre o
procedimento de consorcio foram devidamente explicadas. Durante a ligacdo serdo feitas

perguntas estratégicas para prevenir qualquer tipo de fraude da venda.

Na hipotese de ser verificada qualquer tipo de irregularidade na venda, ou entdo a
simples suspeita de fraude, o contrato serd encerrado e quaisquer valores que tenham sido
pagos, serdo devolvidos ao cliente. Ademais, o préprio cliente podera informar a
Administradora, caso tenha sido enganado, o que serd avaliado internamente pelos

departamentos responsaveis.

Apo6s o procedimento de pds-vendas, com a expressa anuéncia do cliente, sera
concretizada sua adesdo no grupo de consércio e a Administradora amparard o cliente
durante todo o processo do consorcio, prestando todos 0s servi¢os necessarios e sanando

eventuais davidas que surgirem.

Com a realizacdo das assembleias, caso o cliente venha a ter sua cota contemplada
pelo sorteio, a Administradora ficara responsavel pela avaliacdo de credito, verificando se
0 cliente terd todos os documentos e condigGes necessarias para adquirir o bem/servigo

previsto no consorcio.

Ressaltamos que a contemplagdo na assembleia ndo encerra as obrigacdes do

contrato, portanto, todas as parcelas devem ser devidamente pagas.
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A grande maioria dos servigcos prestados pela Administradora ocorrem justamente
durante a fase de Contratacdo, entretanto, de suma importancia ressaltar que a mesma possui

obrigagdes com seus clientes também durante a chamada “pds-contratagdo”.

3.3. P6s-Contratacéo

A prestacdo de servicos da Administradora continua inclusive ap6s o pedido, feito
pelo cliente, de cancelamento do contrato de adesdo ao grupo de consoércio. A

Administradora auxiliara o cliente durante todo processo de rescisdo contratual.

Regulamentado pelo Banco Central, o cliente podera desistir do consdrcio e solicitar
0 cancelamento de seu contrato a qualquer momento, devendo ser observado os seguintes

prazos.

O cliente poderéa desistir da contratacdo dentro do prazo de 07 (sete) dias corridos, a
contar da data de assinatura, desde que a contratacdo ocorra fora das dependéncias da CNK
e que o cliente ndo tenha participado de nenhuma assembleia previamente designada. Todos

os valores eventualmente pagos serdo devolvidos de imediato.

Apo6s o prazo de 07 (sete) dias, as implicacdes da desisténcia serdo diferentes. O
cliente, que ainda ndo foi contemplado, podera desistir do contrato, manifestando de forma
expressa e inequivoca a sua intencdo em ndo permanecer no grupo, por qualquer forma

passivel de comprovacéo, passando a ser considerado consorciado excluido.
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Manifestada a vontade de desisténcia pelo consorciado a Administradora, a Central
de Relacionamentos o atendera e prestard o devido atendimento, sanando todas as eventuais

duvidas sobre como funcionara o processo de desisténcia.

O consorciado excluido devera receber todas as informacdes acerca da restituicao dos
valores pagos, conforme condicdes previstas no Contrato de Adesdo. Havera cobranca de
multa pelos prejuizos causados ao grupo de consorcio e a Administradora. O consorciado
excluido participard de um grupo dos excluidos, onde devera aguardar a sua contemplacgédo

para restituicdo dos valores pagos.

4. Dos Papéis e Responsabilidades (art. 6°, §1°, 111)

A efetivacdo desta Politica € de responsabilidade de toda a CNK, especificamente

dos seguintes departamentos/posicoes:

e Colaborador: Todos os colaboradores da CNK tém funcbes e responsabilidades
relacionadas ao programa de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo. Estas atribuicdes e responsabilidades abarcam o departamento e a fun¢do do

colaborador na Administradora.

e Diretoria: Atribuicdo da Diretoria da CNK, consiste em assegurar que 0 programa de
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, seja

solido e cumprido pela Administradora, aprovar as politicas e padrdes, estabelecidas na

Elaborado: Departamento Juridico Pasta; Juridico 01/37

\-': 11 3410-8100 =, ouvidoria@cnk.com.br O Rua Vitdria Veneto 305 A
0800 771 4446 www.cnk.com.br Vila Vitdria 580 Paulo — SP




consorcio nacional

POLITICA INSTITUCIONAL DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUARIOS

Area Gestora: Cddigo: Versao:
Juridico NR JUR 01

Assunto: Aprovagio: Data Reviséo:
Politica Interna 08/09/2022

Abrangéncia:
Toda Administradora

legislacdo vigente a ser utilizados pela Administradora, bem como as estratégia se
requisitos de financiamento do programa, criar e incentivar o fluxo adequado de
informagbes em toda a Administradora, estando sempre inteirado acerca de todas as
questdes, relacionadas a prevenc¢do e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo e, analisar operacdes de clientes com diferencas substanciais entre o

volume das operacdes e a situacdo financeira patrimonial declarada em cadastro.

Promovendo encontros para as reunides, sempre que convocadas constituirdo um
forum para a discussdo de questbes acerca do tema, que afetam as atividades e negocios da
Administradora, incluindo na pauta as alteragdes significativas nas leis e regulamentos, bem
como nos departamentos de alto risco dentro de nossas atividades, que podem,
eventualmente, estar sujeitas a atividade de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e

ao financiamento do terrorismo.

No que tange ao monitoramento das operacdes, a diretoria deve adotar medidas que
busca revisar os relatorios de transacdes suspeitas e dentro dos padrdes estabelecidos na
legislacdo, identificar e efetuar ou ndo a comunicacdo de uma transacdo aos 0rgaos

reguladores, ap6s analise de fatos relacionados com as contrapartes envolvidas.

e Geréncia: Responsabiliza-se por dar suporte aos programas de PLD e CFT, bem como
por divulgar a importancia nos seus respectivos departamentos de atuagdo que estdo sob a

sua supervisdo, acompanhamento dos apontamentos da auditoria interna.
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e Supervisor de PLD/CFT: Tem a responsabilidade de desenvolver e implementar o

programa de prevencdo e combate & lavagem de dinheiro, firmando parceria com
os colaboradores da Administradora a fim de garantir que as politicas e procedimentos
do departamento abordem os riscos de lavagem de dinheiro inerentes as atividades da
Administradora, administrar e supervisionar todos os aspectos do programa de prevencgao e
combate & lavagem de dinheiro, bem como o estrito cumprimento de todas as leis e

regulamentos que afetam as atividades e negdcios da Administradora.

4.1. Das Competéncias dos Colaboradores

Todos os colaboradores da CNK sdo demandados para o desenvolvimento de

inimeras competéncias, em especial:

A. Inteligéncia emocional, para lidar com vaidades humanas, pressdes internas, eventuais
assédios;

B. Analitico e detalhista quando estiver analisando situacdes consideradas “atipicas”;
C. Firme e confiante para expressar opinides nem sempre populares;

D. Oferecer assisténcia na administragdo do treinamento;

E. Equilibrado sobre seus pareceres e posi¢des, visando sempre o melhor, sem colocar em
risco a imagem e reputacdo da instituigéo;

F. Dedicado e comprometido;

G. Implementacdo de programas de treinamento que abordem os requisitos, conforme

determinado pela legislacdo aplicavel,
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H. Oferecer assisténcia na administracdo do treinamento;

I. Comunicac¢do aos colaboradores da Administradora, sobre eventos e tendéncias, no que
tange a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
contemplando, inclusive, mudancas nas politicas e procedimentos;

J. Realiza testes de conformidade, identificando os pontos de inconsisténcias e
recomendando respectivos planos de acdo, promovendo ajustes necessarios;

K.Emissdo e acompanhamento dos relatérios contendo informacdes enquadradas nos
requisitos de transacdes suspeitas;

L. Prepara e mantem registro dos relatérios de transacfes suspeitas;

M. Atualiza os modelos de contrato de adesdo, quando algum dispositivo requer
adequacao, exclusdo ou substituicéo;

N.Efetua a revisdo peridédica dos contratos de adesdo, quanto a regularidade em seu
preenchimento;

O. Certificacdo de que todos os colaboradores receberam treinamentos adequados quanto, a
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, além de manter em arquivo registro dos
mesmos;

P. Mantém o controle e registro das comunicacdes feitas aos oOrgaos reguladores.
Intensificando o alcance da norma atribuida ao suporte dos programas de PLD/CFT na
Administradora, bem como pela divulgagdo da importéncia entre os colaboradores, sob a
sua supervisdo, sendo extensivo:

Q.1) Supervisor Administrativo — Responsavel por acompanhar, analisar, aprovar e treinar
toda equipe administrativa da instituigdo, tendo também a atribuicdo de reforcar a aplicacdo
regulamentar do PLD/CFT.
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Q.2) Supervisor de T.l. — Responsavel por atualizagGes, suporte, pesquisas cibernéticas

para toda a organizacao.

Q.3) Supervisor de R.H. — Responsavel por definir os critérios e procedimentos para
selecdo, treinamento e acompanhamento da situacdo econdmica e financeira dos empregados

da empresa.

Q.4) Supervisor Comercial — Responsavel em acompanhar, auxiliar e orientar nos trabalhos

realizados pelos vendedores e administrativos envolvidos nas respectivas operacdes.

5. Auditoria Interna e Testes de Consisténcia

Atribuicdo da auditoria interna revisar e avaliar a eficiéncia quanto a implementagao
e os controles dos programas, aplicando testes de verificacdo a regulamentacdo atual,
definindo que as instituicGes devem realizar testes de verificagdo, com periodicidade

méaxima de um ano, que assegurem a adequacdo dos dados cadastrais de seus clientes.

Os testes citados devem ser definidos pela prépria instituicdo, de acordo com o perfil
das operacgOes, a diversidade de sua base de clientes, a localizacdo geogréafica e outras
variaveis relacionadas ao risco de utilizacdo da instituicdo para fins de lavagem de dinheiro

e financiamento ao terrorismo.

Elaborado: Departamento Juridico Pasta; Juridico 01/37

\-': 11 3410-8100 =, ouvidoria@cnk.com.br o Rua Vitdria Veneto 305 A
0800 771 4446 www.cnk.com.br Vila Vitdria 580 Paulo — SP




consorcio nacional

POLITICA INSTITUCIONAL DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUARIOS

Area Gestora: Cddigo: Versao:
Juridico NR JUR 01

Assunto: Aprovagio: Data Reviséo:
Politica Interna 08/09/2022

Abrangéncia:
Toda Administradora

Importante ressaltar que um teste de verificacdo completo, eficiente, devera
contemplar um teste conceitual, sisttmico bem como, um teste de fidedignidade de

informacdes. A seguir, serdo detalhados pontos importantes na realizacdo desses testes:

e Teste Conceitual: O teste conceitual, consiste em avaliar se as informacdes exigidas na

legislagdo vigente fazem parte do rol de informacdes requisitadas na ficha proposta da
instituicdo financeira. De forma que o art. 18, §1° da Circular n°. 3.978/20 BACEN, exige
a informacdo de renda do cliente. Neste caso, a ficha proposta da instituicdo, estd apta a

conter este campo para que seja coletada tais informacdes.

o Teste Sistémico: O teste sistémico consiste na “varredura” da base cadastral interna da

instituicio com objetivo de identificar e quantificar as informacg6es incompletas.
Recomenda-se a realizacdo desse teste em toda a base de clientes permanentes. Pode-se
utilizar de bases de bureaux externos (Receita/Serasa) e bases internas, para confrontaras
informacdes do cadastro, exemplo: 94% das informacdes de renda dos clientes estdo

preenchidas.

e Teste de Fidedignidade de Informacdes: O teste de fidedignidade de informacdes

consiste na execucdo do teste fisico, ou seja, a partir da selecdo de uma amostra, confronta-
se a documentacdo fisica com as informacgdes disponiveis no sistema. A recomendacéo e de
que os procedimentos adotados no teste de verificagdo estejam descritos em normativo

interna da empresa, definindo papéis e responsabilidades.
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Deve-se ainda deixar & disposicdo do regulador, relatério que descreva: a. Area que
elaborou o relatério; b. Data de elaboracdo do relatorio; c. Amostra de clientes verificados
no teste; d. Critérios do teste; e. Area que realizou o teste; f. Avaliacdo da qualidade geral
do cadastro; g. Elaboracdo de plano para atualizacdo cadastral; h. Medidas corretivas,
deficiéncias identificadas no teste. Este relatério, bem como os planos corretivos, deve ser

levados ao conhecimento e acompanhados pela direcdo da Administradora.

6. Das informagdes sobre o perfil de clientes (art. 6°, §1°, 1V)

Em cumprimento das rigidas praticas de administracdo de risco, os clientes serdo
monitorados de acordo com as suas atividades, demandando mais ou menos cuidados,
conforme avaliagdo continua de seu relacionamento e nivel de suscetibilidade ao

envolvimento intencional em crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

6.1. Conhecimento Aprofundado de Nossos Clientes

O conhecimento do cliente é de fundamental importancia para a aplicacdo de praticas
financeiras solidas e seguras, tanto de uma perspectiva de administracao de risco de crédito
quanto de acompanhamento das atividades do cliente para detectar eventuais praticas
suspeitas ou ilegais. Sendo assim, adotamos 0s seguintes preceitos para conhecimento da

identidade de nossos clientes:
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a. E essencial que os colaboradores da Administradora detenham conhecimento suficiente,
sobre os clientes a ponto de garantir uma negociacdo transparente com pessoas fisicas,

juridicas e quaisquer outras instituicdes de carater idéneo;

b. Nosso conhecimento em relacdo aos clientes, deve ser documentado adequadamente,
de forma a permitir que um examinador revise os arquivos da Administradora e obtenha uma
compreensdo clara sobre quem é o cliente, bem como a natureza de seu relacionamento com
a Administradora, garantindo a tal examinadora que, de fato, temos conhecimento da

atividade de nosso cliente e a sua capacidade econdmica e financeira.

6.2. Cadastro e Informacdes de Clientes Permanentes

a. Pessoas fisicas: nome completo, filiacdo, nacionalidade, data e local do nascimento,
género, estado civil, nome do cbnjuge, se casado, profissdo, documento de identificacdo
(tipo, numero, data de emissdo e 6rgdo expedidor) e numero de inscricdo no CPF. Se a conta
de depositos for titulada por menor ou por pessoa incapaz, além de sua qualificacdo, também

devera ser identificado o responsavel que o assistir ou o representar;

b. Pessoas juridicas: razdo social, atividade principal, forma e data de constituicéo,
documentos, contendo as informacgdes referidas no paragrafo anterior, que qualifiquem e
autorizem os representantes, mandatarios ou prepostos a movimentar a conta, numero de
inscricdo CNPJ/MF e atos constitutivos, devidamente registrados, na forma da lei, no 6rgao

competente;
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6.3. Critérios para Relacionamento com Clientes

A adesdo do cliente serd concretizada, assim que aprovado pelo respectivo gerente
da area, com a documentacdo pertinente adequadamente arquivada. Vale dizer que o0s
colaboradores e analistas devem conceder andlise especial em relacdo aos clientes que

emitem suas ordens através de procurador ou demais tipos de mandatos.

Todos os formularios e contratos envolvidos na fase de contemplagdo estdo sujeitos
a revisao e atualizacdo anual, no que se refere a questdo de manutencdo das informacdes do
consorciado. Neste caso, a revisdo significa analise e ajuste, conforme apropriado, da
respectiva documentacdo do consorciado, a luz de eventuais mudancas cadastrais ou

substituicdo de garantia pelo consorciado.

6.3.1. Pessoas Politicamente Expostas

E o termo utilizado para identificar a pessoa politicamente exposta. Também pode

ser encontrado o termo PEP (Political Exposed Person).

Cabe ressaltar que a regulamentagéo ndo impede relacionamento com PPE, mas exige
especial atencdo nas operacdes realizadas. As empresas que possuem um PPE em sua
administragdo também devem ser classificadas como PPE, e os demais socios, pelo vinculo

de relacionamento proximo também sdo considerados PPE.
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O termo "personalidade politica™ é atribuido a: (i) Alto funcionario da area executiva,
legislativa, administrativa, militar ou judicial de um governo, seja eleito por sufragio ou
ndo, um alto funcionério de um partido politico importante ou um executivo sénior de
uma empresa estatal estrangeira; (ii) Sociedades, empresas, ou outras pessoas juridicas
que tenham sido formadas por uma personalidade politica ou em seu beneficio; (iii) Pessoa
considerada membro da familia, imediatas endo os pais, irméos, cdnjuge, filhos e parentes
por afinidade, ou associado proximo, como pessoa ampla e publicamente conhecida por
manter relacionamento extraordinariamente préoximo com a personalidade politica,
incluindo uma pessoa que estd em condicdes de realizar transag6es financeiras, em ambito

nacional e internacional de uma personalidade politica.

T&o logo um colaborador tome conhecimento de informagbes indicando que uma
pessoa em particular pode ser considerada uma personalidade politica, este devera efetuar a
devida indicacdo, efetuando posterior documentacdo do trabalho. No caso de comprovacéao
de personalidade politica, o cadastro devera ser submetido a analise pela Geréncia

responsavel pelo cadastro, para discussdo da aprovacao.

No que tange a contemplagdo com carta de bens imdveis ou ndo entre personalidade
politica e a CNK, cabe ressaltar a importancia das seguintes praticas: a. Confirmar a
Identidade do titular do contrato; b. Aprovacdo do cadastro pela geréncia; c. Obter
documentacdo adequada; d. Entender a atividade prevista; e. Determinar a fonte do
patriménio e recursos; f. Supervisdo adicional ao cadastro; g. Atividades questionaveis ou

suspeitas que possam justificar anélise detalhada de transagdes envolvendo personalidades
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politicas. Ao realizar contemplacdes para personalidades politicas ou em seu nome, 0sS
colaboradores deverdo  estar atentos as  caracteristicas das contemplagbes, que
constituam indicios de operacBes que possam envolver potenciais riscos de lavagem de

dinheiro e financiamento ao terrorismo.

A lista que segue abaixo ndo esgota todas as possibilidades, mas é um rol
exemplificativo que ilustra transagfes questionaveis ou suspeitas que, muitas vezes,

demandam maiores cuidados:

a. Solicitacdo por uma personalidade politica de associar alguma forma de sigilo comum a
contemplagdo como, por exemplo, registrar a contemplacdo em nome de outra pessoa ou de

uma empresa cujo usufrutuéario ndo tenha sua identidade revelada;

b. Compra, contemplagGes equitacdo de varias cotas de um ou varios grupos sem proposito

evidente;

c. Uso frequente e excessivo de transferéncias ou substituicdo de bens a uma personalidade

politica ou originando-se dela;

d. Retirada de carta de crédito de alto valor que ndo sejam condizentes e proporcionais ao
patriménio legitimo ou atividades da personalidade politica. Por fim, cabe lembrar que caso
haja dificuldades na identificacdo de possiveis personalidades politicas, a Geréncia devera

ser consultada, o colaborador devera exigir que a mesma fornecga as informac¢des minimas
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exigidas pela Administradora, para fins de cadastramento.

Este requisito inclui as informacgdes necessarias para identificar o cliente e sua fonte

de recursos ou patriménio. Procedimentos de identificagdo que se inicia:

a. Na venda, proposta de adesdo, com a deteccdo de indicios pelo contato direto com o

cliente;

b. Na montagem e conferéncia do processo e cadastro das informa¢Bes no sistema, nos

documentos de identificacdo pessoais fornecidos;
c. Periodicidade anual através de rotina de validacdo eletrénica da base de dados;
d. Suporte de bases de bureaux externos e internos, lista do Conselho de Seguranca das

Nacoes Unidas, contendo informac¢des divulgadas no sitio do CSNU na rede mundial de

computadores, pelo endereco eletrénico https://www.un.org/securitycouncil/ para

confrontar as informacgdes do cadastro, e consulta ao Portal da Transparéncia pelo endereco

eletrénico http://www.portaldatransparencia.gov.br/download-de-dados/pepecruzamento

com as informacdes da base de dados, da CNK.

No ato da venda, a administradora exige que todo consorciado preencha
nos formularios de adesdo: No ato da Andlise cadastral e aprovacdo da compra do bem, séo

realizadas as conferéncias cadastrais sobre os envolvidos no processo checando se é PEP,
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conforme descrito no canto inferior esquerdo da tela.

6.4. Definigdes na Contratacdo com Clientes

Os procedimentos nos processos de adesdo, exigem a identificacdo adequada de cada
cliente para assegurar que estamos fazendo negdcios com consorciados idoneos, de forma a

impedir a utilizacdo da Administradora para fins ilegais.

Serdo realizados pela rede vendas, os procedimentos listados abaixo, para assegurar
a identificacdo apropriada dos clientes que contratam com a Administradora: a.
Preenchimento completo dos dados requeridos no contrato de adesdo, disponibilizado
pela CNK;

a. Tal contrato devera ser preenchido no ato da venda, pelo profissional responsavel

pelo atendimento do proponente;

b. Colaborador e analistas responsaveis pela venda, sdo também responsaveis pelas

informacdes contidas no contrato;

c. A geréncia devera revisar o contrato de adesdo, quanto ao preenchimento correto das

informacdes neles contidas antes que seja iniciado o processo de adeséo;
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d. Para iniciar o processo, o colaborador ou analista responsavel deverd conferir a
documentacdo exigida, também devera verificar se o contrato de adesdo foi preenchido e

assinado pelo colaborador responsavel pela venda.

e. Oregistro da venda ndo se concretizara, caso o cliente ndo tenha fornecido as informacdes
requeridas na proposta de adesdo. As excecdes devem ser aprovadas pelo gestor responséavel,
pela realizacdo do negdcio ou responsavel pela area de conferéncia de venda. Devera ser
mantido acompanhamento de excecdes até o preenchimento de todas as informacd@es, ocasido

que sera aprovada e assinada.

7. Do Treinamento dos Colaboradores (art. 6°, §1°, V)

O atendimento ao cliente requer uma série de compromissos que vdo além da
cordialidade ou presteza nas informacdes, 0 que sdo praticas essenciais. Com o intuito de
manter um bom relacionamento com o cliente, a CNK preza pela qualidade nessas relagdes,
para tanto, proporciona a todos os colaboradores diversos treinamentos e capacitacdes que
incentivem a adocdo de posturas éticas, seguindo todos os procedimentos padrdes

estabelecidos.

Os colaboradores, ao ingressarem, passardo por diversos treinamentos com o intuito
de capacitar a todos, profissionalmente e pessoalmente. Dentre 0s treinamentos
proporcionados pela empresa, os colaboradores aprenderdo sobre os padrdes de atendimento
da CNK, terdo a oportunidade de desenvolver habilidades interpessoais e de escrita e,

também, se aprofundardo de todos os procedimentos ligados ao consorcio, englobando as
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fases de pré-contratacdo, contratacdo e pos contratacdo.

Esses treinamentos sdo essenciais para que todos os colaboradores tenham a viséo
geral do consércio e sejam capazes de atender ao cliente, independentemente da fase em que
ele se encontrar, afinal, entender todo o procedimento promovera um atendimento de

qualidade e mais humanizado, nos seguintes termos:

(i) As acOes de capacitacdo e treinamento serdo realizadas, no minimo, anualmente.

(i) Estas acOes deverdo contemplar o papel de cada uma das areas envolvidas na
efetivacdo desta Politica, incluindo, mas néo se limitando, a treinamentos de Compliance,
Tratamento de Dados Pessoais, PLD/CFT e Cédigo de Etica e Conduta.

(iii) As acOes de capacitacdo e treinamento serfo oferecidas pela Area de Compliance
e serdo planejadas de forma a garantir que todos os colaboradores envolvidos diretamente
ou indiretamente com os clientes tenham conhecimento dos procedimentos adotados pela
CNK.

Essas medidas demonstram o compromisso permanente da CNK com a exceléncia no
atendimento, visando a qualidade dos servicos, com eficiéncia, eficacia e cumprimento de
prazos. Esse atendimento esta atrelado a cultura ética organizacional, em conformidade as

crencas e valores dispostas nas politicas institucionais da empresa.
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7.1. Situacdes Passiveis de Monitoramento da Central de Relacionamento

e SituacOes Relacionadas com a identificacédo e qualificacdo dos clientes;

e Resisténcia ao fornecimento de informacBes necessarias para o0 inicio de
relacionamento ou para atualiza¢ao cadastral;

e Oferecimento de informacéo falsa;

e Realizacdo das operagdes por detentor de procuragdo ou qualquer outro tipo de mandato;
e Operacdes em que ndo seja possivel identificar o beneficiario final, observados
os procedimentos definidos na legislacdo vigente;

e Representacdo de diferentes pessoas juridicas ou organizacbes pelos mesmos
procuradores ou representantes legais, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

e Informacdo do mesmo endereco residencial ou comercial por pessoas naturais,
sem demonstracdo da existéncia de relacdo familiar ou comercial;

e Incompatibilidade da atividade econdmica ou faturamento informados com o padréo
apresentado por clientes com o mesmo perfil;

e Registro de mesmo endereco de e-mail ou de Internet Protocol (IP) por diferentes pessoas
juridicas ou organizagdes, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

e Registro de mesmo endereco de e-mail ou de Internet Protocol (IP) por diferentes pessoas
naturais, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

e Informacdes e documentos apresentados pelo cliente, conflitantes com as informacdes

publicas disponiveis;
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e Socios de empresas sem aparente capacidade financeira para o porte da atividade
empresarial declarada;

e Informacdes e documentos apresentados pelo cliente, conflitantes com as informacdes
publicas disponiveis;

e Socios de empresas sem aparente capacidade financeira para o porte da atividade
empresarial declarada;

e SituacQBes relacionadas a consorcios;

e Existéncia de consorciados detentores de elevado numero de cotas, incompativel com sua
capacidade financeira ou com o objeto da pessoa juridica;

e Aumento expressivo do nimero de cotas pertencentes a um mesmo consorciado;

e Oferecimento de lances incompativeis com a capacidade financeira do
consorciado;

e Oferecimento de lances muito proximos ao valor do bem;

e Pagamento antecipado de quantidade expressiva de prestacdes vincendas, ndo condizente
com a capacidade financeira do consorciado;

e Aquisicdo de cotas previamente contempladas, seguida da quitacdo das prestacdes
vincendas;

e Utilizacdo de documentos falsificados na adesdo ou tentativa de adesdo a grupo de
consorcio;

e Pagamentos realizados em localidades diferentes ao do endereco do cadastro;

e Informe de conta de depdsito a vista ou de poupanca para pagamento do crédito em

especie, em agéncia/localidade diferente da inicialmente fornecida ou remessa de eventual
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Ordem de Pagamento (OP) para conta de depdsito a vista ou de poupanca divergente da
inicialmente fornecida;

e SituacOes relacionadas a pessoas ou entidades suspeitas de envolvimento com
financiamento ao terrorismo e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

e Movimentagdes financeiras envolvendo pessoas ou entidades relacionadas a atividades
terroristas listadas pelo Conselho de Seguranca das Na¢des Unidas (CSNU);

e Operacdes ou prestacdes de servicos, de qualquer valor, a pessoas ou entidades que
reconhecidamente tenham cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles
participado ou facilitado o seu cometimento;

e Movimentacdes com indicios de financiamento ao terrorismo;

e Movimentacdes financeiras envolvendo pessoas ou entidades relacionadas a proliferacao
de armas de destruicdo em massa listadas pelo CSNU;

e Situacdes relacionadas com funcionarios, parceiros e prestadores de servico.

e Alteracdo inusitada nos padrdes de vida e de comportamento do empregado, do parceiro
ou prestador de servigo terceirizados, sem causa aparente;

e Qualquer negocio realizado de modo diverso ao procedimento formal da instituicdo por
funcionario, parceiro, incluindo correspondente no pais, ou prestador de servico
terceirizado;

e Fornecimento de auxilio ou informagdes, remunerados ou néo, a cliente em prejuizo do
programa de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo da
instituicdo, ou de auxilio para estruturar ou fracionar operacGes, burlar limites
regulamentares ou operacionais;

e Operacdo atipica em municipios localizados em regides fronteiricas;
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e Operacdo atipica em municipios localizados em regifes de extracdo mineral;

e Operacdo atipica em municipios localizados em outras regifes de risco;

e Os procedimentos de monitoramento e sele¢do, se aplicam a todos os produtos, servigos
e operacdes da administradora.

7.2. A Politica de Conheca Seu Cliente

Conhecer o préprio cliente é uma medida de extrema importancia no processo de
Politica de Relacionamento. A Politica, ora apresentada, conhecida como “Conheca seu
Cliente”, realizada pelo setor de cadastro de clientes, consiste, dentre outros objetivos, em
classificar e identificar os diferentes perfis de clientes, tanto para evitar que 0s mesmos
efetuem operagfes que possam acarretar riscos a administradora, quanto para que a
tratativa  seja realizada da forma mais pontual possivel, personalizada, atendendo as

expectativas e necessidades regulamentar impostas.

Antes do prosseguimento da Politica de “Conhega seu Cliente”, atribuida pelo setor
de cadastro de clientes, a area é a responsavel pela realizacdo de diversas andlises e
consultas prévias, garantindo a todos os clientes uma minuciosa triagem, tudo em
conformidade com o disposto no PLD/CFT, resultando na elaboracdo dos seguintes

documentos:
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a. Relatdrio sintético por CPF/CNPJ: Possibilitando a identificacdo do consorciado, que
realizou movimentacdo financeira superior ao previsto na Lei de Lavagem de Dinheiro ou

Crime de Financiamento ao Terrorismo, permitindo identificar possiveis suspeitos;

b. Comprovante de renda: Sua origem, analise de sua capacidade financeira e sua atividade

profissional, permitindo identificar possiveis suspeitos de atividades atipicas;

c. Relatorio de investigacdo: Consiste em um relatério pormenorizado acerca do periodo
analisado, cadastro completo do consorciado, ficha financeira, motivo da analise, historico

dos lancamentos e operacdes, indicios, envolvidos e etc.

d. Parecer sobre os clientes suspeitos: Elaborado apés analise do relacionamento do

cliente, sendo entdo avaliado o risco que o cliente envolve.

8. Alteracdes nesta Politica de Relacionamento

A CNK busca sempre melhorar seus servi¢os e, portanto, reserva-se o direito de
alterar e atualizar a presente Politica a qualquer momento, mediante publicacdo da versdo

atualizada.

Na hipotese de serem feitas relevantes alteracdes nesta Politica, nos certificaremos
de que as novas informacdes sejam devidamente publicadas em nosso Portal. Além disso,

incentivamos vocé a periodicamente revisar esta Politica.
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9. Mecanismos de Disseminacdo da Politica (art. 6°, §1°, VI)

O disposto nesta Politica serad objeto de mecanismos que garantam sua efetiva difuséo
entre os colaboradores, de acordo com o artigo 6°, 81°, VI da Resolucdo do Banco Central

n° 155/2021, nos quais depreendem-se as seguintes premissas:

a. O mantenimento a disposicdo dos colaboradores e clientes de copia atualizada
desta Politica, divulgando amplamente suas alteracBes e modificagbes em seus canais

internos e por via eletrénica.

b. A CNK divulgara em e-mails, campanhas, cartazes, reunides e demais divulgacdes,
um resumo desta Politica, de forma a informar os Clientes sobre as diretrizes e eventuais

alteracdes.

c. A CNK ira estabelecer métricas de auditoria interna visando submeter a estrutura
desta Politica a testes periddicos consistentes com os controles internos para verificar e

assegurar o cumprimento das disposicdes desta Politica.

d. Os testes periddicos conduzidos pela auditoria interna monitorardo o cumprimento
e a efetividade de todas as disposi¢cdes desta Politica, permitindo identificar eventuais

deficiéncias e promover plano de corregdo respectivo.
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e. Os dados, os registros e as informacgbes relativas aos testes conduzidos pelo
componente de auditoria interna serdo armazenados e mantidos a disposicdo do Banco

Central do Brasil pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

10. Contato

Apo6s a leitura desta Politica, caso ainda tenha qualquer duvida, sugestdes,
requisicdes ou por qualquer razdo precise entrar em contato conosco utilize nosso Canal de
Atendimento ao  Consorciado, através  dos  telefones  (11) 3410-8100,

atendimento@cnk.com.br.

11. Historico de Alterac6es/Avaliacdes Periddicas (art. 6°, 8§1°, 11)

A presente Politica possui previsdo de avaliacdo periddica, nos termos do artigo 6°,
81° Il da Resolugdo do Banco Central do Brasil n° 155/2021, sendo estabelecida sem

periodicidade especifica, no seguinte historico de retificacdes:

Versao Data Alteracodes
Versao 01 08/09/2022 N/A
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12. Da Elaboracao e Aprovacédo (art. 6°, 81°, 1)

Nome

Area/Cargo

Responsabilidade

Data

Atualizado pela ultima vez em 08/09/2022.

CONSORCIO NACIONAL KASINSKI
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